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Directrices de Forestacion/Reforestacion
Mecanismo de Aporte y Reclamacion

Propdsito del Mecanismo

1. Mantener un canal de comunicacidn transparente con las partes interesadas locales durante el periodo
de acreditacion del proyecto, de manera adicional a la consulta efectuada durante la etapa de disefio (a
través de dos rondas de la Consulta con las Partes Interesadas Locales).

2. Abordar los imprevistos que pudieren surgir en el transcurso del proyecto, desde el inicio del periodo
de acreditacion. Las partes interesadas pueden sugerir mejoras o modificaciones basadas en su
experiencia directa con el proyecto y el conocimiento y entendimiento que demuestren tener sobre las
condiciones locales.

3. Incrementar la solidez de Gold Standard a través de una participacion de las partes interesadas mas
activa y continua, que permita agregarle valor al sistema actual de retroalimentacién y monitoreo de
las partes interesadas.

4. Incrementar la mutua confianza entre el promotor del proyecto y las partes interesadas locales en pos
del beneficio de ambas partes.

Métodos Obligatorios de Declaracion Continua de Aporte y Reclamacion

El promotor del proyecto establecera métodos (numerales 1-3 detallados a continuacion) de declaracion
continua de aporte y reclamacion para cada proyecto. El método 4 (detallado a continuacién) es de
cardacter opcional y serd seleccionado de comun acuerdo con las partes interesadas locales (como parte de
la reunion de Consulta con las Partes Interesadas Locales). El promotor del proyecto deberad demostrar
constancia en el monitoreo y en la atencidn prestada a las observaciones recibidas a través de cada uno de
los métodos de declaracién continua de aporte y reclamacion.

Métodos de declaracién continua de aporte y reclamacion

1. ‘Libro de procesos de declaracion continua de aporte y reclamacion’
2. Acceso telefénico

3. Acceso a internet y a correo electrdnico

4. Mediador independiente nominado (NIM, por sus siglas en inglés)

La documentacion de las observaciones recibidas a través de cualquiera de los métodos, se lleva a cabo
mediante el uso del modelo de tabla que aparece a continuacion. Dicha tabla hace parte de los ‘Informes
anuales’ y, en consecuencia, es parte integral de cada auditoria externa y de revision Gold Standard.

la observacion
o del
problema.

vista de las partes
interesadas cudles
aspectos deberian
cambiar/permanecer
iguales?

respuesta dada por parte
del proyecto a la
observacion recibida.
Dicha respuesta podria
incluir una justificacién a la
incapacidad del proyecto
para emitir una respuesta
o al hecho de no encontrar
mérito para abordarlo
como problema.

de la persona
responsable de
dar respuesta Y
monitorear el
problema.

Fecha | Observacion | Medida solicitada | Respuesta brindada por | Persona Solucion dada
por el promotor parte del proyecto responsable al problema
del proyecto designada

por el
promotor del
proyecto

Descripcidon de | éDesde el punto de Descripcién de la Identificacion Esta

confirmacidn
puede proceder
del proyecto o
de la persona
que haya
interpuesto la
reclamacion.
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Método 1 - Libro de Procesos de Declaraciéon Continua de Aporte y Reclamacion

Se dispondra de un Libro de comentarios ubicada en la sede del proyecto o en un sitio apropiado y de facil
acceso publico (como centros comunitarios, consejo, bibliotecas o escuelas locales), de manera tal, que las
partes interesadas locales puedan aportar sus opiniones acerca del proyecto.

La importancia de dicho Libro radica en el hecho de darle la oportunidad de participar a regiones cuyo
acceso a internet sea minimo a pesar de contar con altos indices de alfabetismo. La ubicacién de la Libro
habra de ser explicada y discutida en la reunion de Consulta con las Partes Interesadas Locales, antes de ser
justificada en la documentacion del proyecto.

Como minimo, el Libro habra de estar organizada de manera tal que le dé cabida a las cinco secciones del
modelo de tabla disponible en la pagina 2. Se podran afiadir columnas adicionales en aquellos casos en los
que el promotor del proyecto considere necesario hacerlo. El disefio de |la tabla debera permitir la inclusién
de comentarios de caracter anénimo por parte de las partes interesadas.

De manera periddica, el promotor del proyecto habra de verificar las observaciones consignadas en la el
libro y mantener un registro de las respuestas. El promotor del proyecto puede registrar los cambios
efectuados en el proyecto, reconocer los problemas, explicar las causas o las razones por las cuales la
observacidn no pueda ser atendida por el proyecto, o determinar su irrelevancia. Incluso en aquellos casos
en los que no se logre alcanzar el resultado deseado por las partes interesadas, el promotor del proyecto
debera utilizar la respuesta emitida por el mismo con el fin de evidenciar el haber tenido consideracién por
las opiniones de las partes interesadas y, en la medida de lo posible, recomendar soluciones alternas o
concesiones.

Ventajas Desventajas
e Es sencillo de utilizar—no | *  Presupone la existencia de alfabetismo (sin embargo cuentan con la
requiere acceso posibilidad de comunicarse a través de otros mecanismos de aporte).
tecnoldgico ni costos . Requiere que las partes interesadas se encuentren diseminadas a lo largo de
asociados de parte de las una extensién geogréfica pequefia (o la eventual necesidad de un libro
partes interesadas. adicional).
* Se caracteriza por su *  Potencial de pérdida/hurto del libro (lo cual exige la necesidad de ubicarla en
manejo eficiente y un sitio seguro y llevar a cabo inspecciones de caracter diario).
econdémico. *  Puede dar lugar a reclamaciones personales y a poco espacio para el debate
* Es facil de ser explicado constructivo con la comunidad general (se recomienda propiciar la discusién
entre las partes de dichas reclamaciones en las juntas de gobernanza locales)
interesadas.
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Método 2 - Acceso Telefdnico

En regiones donde las partes interesadas se encuentren diseminadas a lo largo de extensiones geograficas
amplias, el contacto telefénico puede resultar mas eficiente que el uso de un libro fisica. Los datos de
contacto telefénico habran de ser explicados y discutidos en la reunién de Consulta con las Partes
Interesadas Locales antes de ser justificados en la documentacién del proyecto.

El nimero telefonico puede pertenecer tanto a la oficina de la sede del proyecto como a cualquier otra
ubicacion. Sin embargo, en aquellos paises en los que las tarifas de llamadas locales, nacionales o a
dispositivos moviles no se encuentren unificadas, el promotor del proyecto habra de ofrecer la opcion
menos costosa y justificar dicha eleccion. Las partes interesadas habran de ser provistas de los datos de
contacto del Gerente Regional Gold Standard mas cercano al proyecto.

El promotor del proyecto debera asegurarse de que las llamadas sean atendidas por una persona (o
contestador automatico) que pueda comunicarse en el idioma (o los idiomas) hablado por las partes
interesadas del proyecto.

De acuerdo con el mismo protocolo del libro, en cada una de las llamadas se dejara registro y
documentacién de fecha, comentario, medida solicitada y respuesta dada por el promotor del proyecto. Al
igual que en los otros métodos, las partes interesadas no estan obligadas a dejar sus datos personales al
momento de hacer una observacion.

Ventajas Desventajas
e Es sencillo de utilizar e Los costos de las llamadas telefénicas son asumidos
e Es facil de ser explicado entre las partes por las partes interesadas.
interesadas. ¢ Brinda un menor numero de canales de discusion
* Su ejecucion es econdmica, siempre y cuando el con la comunidad general debido a la
promotor del proyecto haga uso de la misma linea individualizacion de las reclamaciones (se recomienda
telefdénica que le haya sido asignada al propiciar los debates al respecto, en las reuniones de
proyecto/sede, en lugar de una linea telefénica gobernanza locales).

independiente.

¢ Ofrece una mayor garantia de anonimato para las
partes interesadas.

¢ Ofrece una solucion para los problemas asociados
al analfabetismo.

¢ Es adecuado en aquellos casos en los cuales las
partes interesadas se encuentren diseminadas a
través de dreas considerables, o estén sujetas a
barreras geograficas que dificulten su acceso al
sitio, libro o mediador del proyecto.
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Método 3 - Acceso a Internet

En regiones con acceso a internet extendido, el uso de una direccidn de correo electrdnico o sitio web con
entrada de observaciones implementado por el promotor del proyecto, puede resultar la opciéon mas
eficiente para la recepcidn de aportes procedentes de las partes interesadas. Los detalles referentes al
correo electrdnico y sitio web habran de ser explicados y discutidos en la reunién de Consulta con las Partes
Interesadas Locales antes de ser justificados en la documentacién del proyecto.

Las partes interesadas habran de ser provistas con el correo electronico del Gerente Regional Gold Standard
mas cercano al proyecto. La informacion del proyecto y el mecanismo para el aporte de observaciones en
los sitios web, seran presentados de manera directa de conformidad con el modelo de tabla disponible en
la pagina 2. La informacion debera ser consignada en el idioma (o los idiomas) que resulte mas conveniente
para las partes interesadas locales y habra de permitir la entrada de observaciones de manera anénima.

De acuerdo con el protocolo del libro, cada uno de los correos electrénicos o comentarios consignados en el
sitio web seran registrados y documentados incluyendo fecha, comentario, medida solicitada y respuesta
dada por el promotor del proyecto. Al igual que en el resto de métodos, las partes interesadas no estan
obligadas a dejar sus datos personales al momento de hacer una observacion.

Ventajas Desventajas
e Es facil de usar. *  Presupone la existencia de alfabetismo
* Es fécil de ser explicado entre las partes e  Presupone la existencia de conexién a internet y acceso
interesadas. a internet en la totalidad de los partes interesadas.
* Es adecuado en aquellos casos en los cuales las | «  El uso de un sitio web le puede representar algun tipo
partes interesadas se encuentren diseminadas a de costo al promotor del proyecto.
través de dreas de dimensiones considerables, o *  Brinda un menor niumero de canales de discusion con la
estén sujetas a barreras geogrificas que comunidad general debido a la individualizacién de las
dificulten su acceso al sitio, libro o mediador del reclamaciones (debates en las reuniones de gobernanza
proyecto. locales).
* La utilizacion de una direccion de correo *  Suindice de anonimato es inferior al representado por
electrénico o sitio web para el aporte de las llamadas telefénicas/libro de observaciones.
observaciones es una decisidén que no representa
un alto costo para el promotor del proyecto.
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Método 4 - Mediador Independiente Nominado (Opcional)

La seleccion de un mediador independiente nominado (NIM, por sus siglas en inglés) por parte del
promotor del proyecto puede resultar la mejor opcidn para aquellos proyectos localizados en regiones con
un acceso a conexion telefénica o de internet inadecuado y/o bajos indices de alfabetizacién. La figura del
NIM deberd estar representa por alguien a quien las partes interesadas locales puedan acceder facilmente,
confien la representacion de sus puntos de vista y esté en contacto con el promotor del proyecto. El
nombre del NIM seleccionado sera debatido durante la reunién de Consulta con las Partes Interesadas
Locales y acordado por y con las partes interesadas locales.

Todo contacto entre el NIM y las partes interesadas locales habra de ser comunicado y registrado por el
promotor del proyecto a través del modelo de tabla disponible en la pagina 2, incluyendo fecha de contacto,
asuntos debatidos e informacidn o respuestas proporcionados al NIM como respuesta a las partes
interesadas.

El NIM debera estar disponible para ser contactado por el auditor o la Secretaria Gold Standard con el fin de
confirmar sus funciones y las observaciones recibidas.

Ventajas Desventajas
*  Esfacil de ser explicado entre las partes *  Eldesempefio del mediador puede verse sesgado a
interesadas. favor/en contra del proyecto y aportar informacién no
*  Se puede implementar en medio de (y respetar) objetiva (dicha situacién puede ser debatida en las
las costumbres locales durante el manejo de reuniones de gobernanza locales y se puede interponer
conflictos. una peticion con el fin de cambiar al mediador en caso
*  Permite tener la posibilidad de contar con de comprobdrsele haber incurrido en comportamiento
terceras partes que actien como mediadoras. discriminatorio).
e Ofrece una solucién para los problemas *  Puede no ser accesible a las partes interesadas o a la
asociados al alfabetismo. totalidad de los grupos (al igual que en el punto
. Permite tener la posibilidad de acceder a la anterior, dicha situacion puede ser resuelta en las
participacion comunitaria y a la discusion de reuniones de gobernanza locales).
problematicas. *  Puede hacer necesaria la necesidad de ofrecer una
remuneracion que garantice el llevar a cabo esta
funcidon de manera responsable.

7/10



H Directrices de Forestacion/Reforestaci
o0 ©

Mecanismo de Aporte y Reclamaci

®
The Gold Standard

on
Premium quality carbon credits én

Ejemplos de aportes procedentes de las partes interesadas

aque el area
que circunda
las turbinas ha
sido cercada.

animales.

fin de prevenir
accidentes. Sin
embargo, llevaremos
a cabo una reunién
con la poblacion local
en la que se les dara a
conocer cuales areas
representan un
peligro y deben ser
restringidas y,
apoyados en un mapa,
buscar areas alternas
que hagan parte de la
sede y puedan ser
utilizadas para el
pastoreo de animales.
Mayo 2013.

Fecha | Observacion Medida Respuesta brindada | Persona Solucion dada al
solicitada por parte del responsable problema
por el proyecto designada por
promotor el promotor
del proyecto del proyecto
2 de Los vehiculos Teniendo en Los conductores se les | Sefior Kajura, El monitoreo interno
abril de construccién | consideracion ha pedido que sean Director de sugiere que los
de que se dirigen a | la existencia respetuosos con los Transportes de conductores estan
2013 la sede de viviendas vecinos ya que la la sede. utilizando el teléfono en
producen vecinas, se les | unidad cerca del sitio, lugar de sus bocinas para
exceso de ruido | agradeceria y apagar sus motores pedir accesos a la sede. De
y hacen sonar disminuir el cuando estan acuerdo con la
sus bocinas al ruido en las esperando para informacién aportada por
momento de vias entrar. También se les los vecinos del proyecto al
llegar a ella. circundantes a | ha pedido que llamar sefior Kajura, los niveles
lasedeyenla por teléfono a la de ruido han disminuido.
entrada a la oficina del lugar para Junio de 2013.
misma poder entrar al sitio,
en lugar de sonar sus
bocinas.
Mayo de 2013.
3de Se ha reducido Tener acceso Por motivos de Sefiora Mandela, | Reunidn con la comunidad
abril el area para el aun area seguridad, ha sido administradora del proyecto llevada a
de pastoreo de superior para necesario restringir de la sede. cabo el 30 de mayo de
2013 ganado debido el pastoreo de | ciertas areas con el 2013. Elaboracién y

distribucién entre la
poblacion local de un
mapa con el fin de
indicarles a qué areas
tienen acceso. Se les
explicé que el acceso a
algunas tierras fue
restringido debido al
peligro que correrian los
animales al estar
expuestos a altas voltajes.
La comunidad demostré
estar de acuerdo, sin
embargo, solicitaron abrir
un paso para permitir el
acceso de los animales a la
zona oeste de la sede.
Dicha solicitud sera
atendida mediante la
instalacidon de una nueva
cerca en agosto de 2013.
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Reunidon de Consulta con las Partes Interesadas Locales

En la reunién de la Consulta con las Partes Interesadas Locales, se explicaran y debatiran los métodos de
aporte con el fin de garantizar la conformidad de las partes interesadas locales en lo referente a la
idoneidad de los detalles del método seleccionado, como por ejemplo que el libro sea ubicada en un lugar
accesible y seguro, que las partes interesadas locales estén de acuerdo en la seleccién de un mediador a
quien puedan tener acceso y que sea lo suficientemente confiable para poder depositar en él la
representacion de sus observaciones al proyecto sin correr ningun tipo de riesgo, que el sitio web sea
elaborado en un idioma (o idiomas) apropiado y sea facil de utilizar por las partes interesadas locales, etc.

El Informe de Consulta con las Partes Interesadas Locales debera documentar toda observacion, critica o
mejora realizada en los métodos de declaracién continua de aporte y reclamacion, discutidos en la reunion
de Consulta con las Partes Interesadas Locales.

Buena practica recomendada para la declaracion continua de aporte y reclamacion de las partes
interesadas (reuniones de gobernanza locales)

La Fundacién Gold Standard recomienda que, de ser posible, los promotores de proyectos lleven a cabo

reuniones periodicas en las que las partes interesadas locales puedan emitir sus opiniones acerca del

proyecto, confirmar que los objetivos del proyecto sean comprendidos y explorar posibles mejoras que se

puedan implementar. Las cuales pueden estar representadas en forma de:

* Jornadas anuales de puertas abiertas para darles la oportunidad a las partes interesadas locales de
visitar la sede y ver el proyecto.

* Unareunidn (que pudiese coincidir con jornadas de formacion y reparacion o las visitas de campo de
auditoria) que incluya, entre otras cosas, informacién general del proyecto y educacion acerca del
cambio climatico y compensacién de carbono.

Las reuniones periodicas resultan ser de gran utilidad ya que permiten que los promotores de proyectos
puedan escuchar los puntos de vista de las partes interesadas locales (incluyendo los empleados) vy, al
fomentar una mejor comunicacién y entendimiento, faciliten una mejor relacién entre el proyecto y la
comunidad local. En caso de que se programen reuniones periddicas, estas habran de ser mencionadas en
ambas rondas de la Consulta con las Partes Interesadas Locales y promocionadas de conformidad con los
requerimientos Gold Standard.
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Lista de Verificacion para Auditores

Durante la certificacidn inicial, el auditor contratado habra de comprobar si los métodos de aporte y
reclamacidn continuos aprobados/seleccionados del Informe de Consulta de Partes Interesadas Locales u
otras consultas han sido implementadas in-situ y debatidos en la documentacion del proyecto.

El registro de aporte y reclamacién continuo (el modelo de tabla se encuentra disponible en la pagina 2)
forma parte de la documentacidn de proyecto que el auditor habra de utilizar para auditar el proyecto.

El auditor habra de comprobar:

1. Que el promotor del proyecto haya atendido de manera razonable las observaciones que hayan
surgido.

2. Que las respuestas dadas hayan sido adecuadas, oportunas y apropiadas para abordar el problema o
las observaciones que hayan surgido.

3. Que cualquier problema que el auditor considere de cardcter grave haya sido atendido como una
Solicitud de Accidn a Seguir (FAR, por sus siglas en inglés) por el proyecto como parte de la
certificacion, con el fin de garantizar un mayor monitoreo del problema.

El auditor debera hacer uso de las observaciones durante las discusiones con las partes interesadas locales
que ocurran en las visitas de campo. Las observaciones pueden aportar puntos de partida utiles para las
conversaciones con los partes interesadas locales. De presentarse observaciones procedentes de una de las
partes interesadas que haya optado por no permanecer andnima, el auditor puede solicitar hablar con este
individuo cuando se considere que existe un asunto de particular preocupacién para el proyecto.

Cuando el auditor tenga dudas acerca de las actividades de proyecto, o cuando las observaciones recibidas

hagan referencia a un problema de caracter grave, el auditor debera:

1. Confirmar que las medidas tomadas (de acuerdo con la respuesta dada por el promotor del proyecto)
registradas en la tabla, hayan sido implementadas.

2. Confirmar que las partes interesadas acepten los resultados.

3. Considerar el uso de una Solicitud de Accidn a Seguir (FAR, por sus siglas en inglés) que garantice mayor
monitoreo del asunto.

De no presentarse observaciones a través de los mecanismos de aporte y reclamacion, el auditor debera
registrar esta informacidn en su informe. Al momento de interactuar con las partes interesadas locales se
debera averiguar si las partes interesadas las mismas son conscientes de la existencia de los mecanismos de
aporte y reclamacion continuos, o si existen problemas, dudas u observaciones acerca del proyecto;
adicionalmente, se habra de estimular el uso de los mecanismos de aporte y reclamacion continuos entre
las partes interesadas y el promotor del proyecto.
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Seguimiento historico al documento

Version Fecha Naturaleza de la revision
0.9 Agosto 2013 Publicacién inicial
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